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Runkopantin palautus

Tietoa vanhan osan palautuksesta TecNorma-ostoksen yhteydessa. Pantin palauttamiseen liittyva
vanhan osan palautus on eri asia kuin kaupan peruuttaminen tai ostetun tuotteen reklamaatio.

1. Osto pantilla

Kun valitset pantillisen ostoksen, pantin maara lisataan tilaukseen. Ostettu osa lahetetaan tuotteen
ehtojen mukaisesti. Maksettu pantti palautetaan, kun myyja on vastaanottanut vastaavan ja taydellisen
vanhan osan ja hyvaksynyt sen tarkastuksessa.

2. Osto ilman panttia

Kun valitset ostoksen ilman panttia, palautat vanhan osan ensin myyjan kanssa sovitulla tavalla. Ostettu
osa lahetetaan vanhan osan vastaanoton ja hyvaksynnan jalkeen. Koska panttia ei maksettu, tassa
tapauksessa ei palauteta panttimaksua.

3. Maaraaika ja osoite

Tuotteessa ja tilauksessa ilmoitetut maaraaika, vaatimukset ja palautusosoite ovat voimassa. Lue myyjan
viesti ennen lahettamista. Alé Idhetd pakettia automaattisesti TecNorman paakonttoriin. Jos et pysty
noudattamaan maaraaikaa, ota yhteyttd myyjaan ennen sen paattymista.

4. Osan tarkastus

Myyija tarkistaa tunnisteet, taydellisyyden, vauriot ja kunnostuskelpoisuuden. Tarkat vaatimukset nakyvat
tuotetiedoissa. Osittainen hyvitys tai hylkays perustellaan. Mahdollisesta vahennyksesta ja sen maarasta
ilmoitetaan ennen hyvitysta.

5. Pantin maksaminen takaisin

Pelkka pantti palautetaan kasin tehtavalla pankkisiirrolla ilmoitetulle tilille. Tilisiirto annetaan maksuun 7
kalenteripaivan kuluessa ehtojen mukaisen vanhan osan vastaanotosta, tarkastus mukaan lukien.
Kirjautuminen riippuu pankeista. Anna tilitiedot suojatussa lomakkeessa, ala koskaan Korttitietoja,
CVV-koodia tai salasanoja. Alkuperaisen maksun taysi hyvitys voi sisaltaa pantin ilman erillista
panttisiirtoa. Palautuskulut maaraytyvat tilauksen mukaan. Kaupan peruuttamisoikeus sailyy ennallaan.

6. Seuranta ja yhteydenotto

Jos sinulla on tili, avaa tilaus ja pantin palautusasia. llman tilid noudata sédhkdpostitse saamiasi ohjeita.
Tama opas ei muuta sovittuja sopimusehtoja eika rajoita ostajan lakisaateisia oikeuksia.
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